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ANT. : Presentacion de don Carlos Brown Handley, de 26 de
noviembre de 2009.

MAT. : Accede parcialmente, en virtud de la causal de reserva que
indica, a la entrega de los antecedentes solicitados al amparo
de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica.

FTES. : LeyN°20.285; D.S. N°13, de 2009, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia.

CONC. : Ordinarios N°s. 19.673 y 57.568, de 4 de mayo y 9 de
noviembre de 2009, de esta Superintendencia.
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SENOR

CARLOS EDUARDO BROWN HANDLEY
SERVICIOS HOTELEROS STARWOODS LTDA.
AVENIDA SANTA MARIA N°1742, PROVIDENCIA
SANTIAGO

Ud., en representacion de Servicio Hoteleros Starwoods Ltda., segun mandato que
acompana, invocando la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Pablica, ha recurrido a
esta Superintendencia, solicitando copia de "todos y cada uno de los "antecedentes" que
reviso el Departamento Médico de este Servicio" al emitir el Ordinario N°57.568, de 2009.

Ademas, pide la reconsideracién del Oficio precedentemente citado, pues, a su juicio, dicho
pronunciamiento no retine los requisitos legales para tener el caracter de acto administrativo
legitimo y valido.

Al respecto, cabe precisar que el Ordinario N°57.568, de 2009, ratifico lo dispuesto en el
Ordinario N°19.673, del afio en curso, Oficio mediante el cual se calificd como laboral Ia
patologia sufrida por dofia Yolanda Nélida Torrealba Jafa.

Sobre el particular, cabe hacer presente que acorde a lo preceptuado en el ndmero 2 del
articulo 21 de Ia Ley N°20.285, entre otras causales legales, se puede denegar total o
parcialmente el acceso a la informacién publica cuando su publicidad, comunicacion o
conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente tratandose de su
seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial o
econémico.

Asimismo, el nimero 2 del articulo 7 del D.S. N°13, de 2009, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, precisa que se podra denegar el acceso a la informacion cuando "su
publicidad, comunicaciéon o conocimiento afecte los derechos de las personas,
particularmente tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada, sus datos
sensibles o derechos de caracter comercial o econdémico”.

A su vez, segun la letra c) del articulo 3 del cuerpo reglamentario precedentemente citado.
son datos sensibles los datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o
morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales
como los habitos personales, el origen social, las ideologias y opiniones politicas, las
creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida
sexual.
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3.-- En la especie, parte de los documentos que sirvieron de sustento a los Ordinarios N°. 19.673
y 57.568, de 2009, consignan informacién que hace alusién directa al estado de salud
psiquica y fisica de la Sra. Torrealba. Al efecto, dichos instrumentos (ficha clinica,
antecedentes médicos y peritajes) resultaron esenciales para la calificacion de la patologia de
la Sra. Torrealba, sin embargo, al contener datos de suyo sensibles, de acuerdo al articulo 3°
letra ¢) del D.S. N°13, de fuentes, se encuentran sujetos a una causal de reserva.

4.- Ahora bien, conforme al Principio de Divisibilidad, consagrado en la letra e) del articulo 11 de
la Ley N°20.285, si un acto administrativo contiene informaciéon que puede ser conocida e
informacion que debe denegarse en virtud de una causa legal, se dara acceso a la primera y
no a la segunda. En consecuencia, se le remite copia de los documentos que fueron tenidos a
la vista y que no contienen datos sensibles de su ex trabajadora.

Por Gltimo, cabe sefalar que la reconsideracion requerida, al no constituir una solicitud de

informacién publica, sera tramitada de acuerdo a lo procedimientos ordinarios de este
Servicio.

Saluda atentamente a Ud.,
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